ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.



Adatvédelmi és kezelési tajékoztatd (2.sz. mddositas, valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglaltan)

1. A Tajékoztato célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tdjékoztatd”) célja, hogy meghatdrozza a
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznaldsanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacids 6nrendelkezési jognak és adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesllését, valamint, hogy a torvényi szabalyozds keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének korldlményeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat. Tovabba jelen Tajékoztatod
tdjékoztatasul szolgdl az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatanak
bemutatdsara.

(2) A Tajékoztatd hatdlya kiterjed az Adatkezeld valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes és kilonleges adatok kezelésére.

2. lrdnyadd jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e 2011. évi CXII. toérvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: , Infotv.”)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovdbbiakban: , Ptk.”)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartdsrol (a tovabbiakban: ,Pp.”)

3. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 aktudlis adatai a kovetkezdk:

e Név: Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

o Székhely: 8380 Héviz, Rdkoczi u. 2.

o (Cégjegyzékszam: 20-09-071334

o Addszdm: 23141823-2-20

e Nyilvantartd birdsag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
o Telefonszam: 06/83/540-070

e E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
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4.,

(1)

(5)

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, id6tartama
és jogcime

Az Adatkezel6 adatkezeléseit az érintettek 0Onkéntes hozzdjaruldsan vagy torvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzdjarulds esetén az érintett barmikor kérhet
tdjékoztatdst a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznaldsanak modjardl, tovabba
visszavonhatja hozzdjaruldsat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatddik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezel§ tajékoztatast nyujt
az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

Az adatkozI6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kézolni.

Amennyiben az adatkozl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatkdzlé
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezel$ adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé tovabbitjak az
adatokat, ugy ezekr6l az Adatkezel6 nyilvantartdst vezet. Az adattovabbitdsrol szolé
feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, id6pontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét.

Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozé adatkezelések:

a. Panaszkezelés
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim
Az adatkezelés célja: panaszkezelés
Adattovabbitds: nincs
Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans
Adatfeldolgozok: nem relevans
Az adatok torlésének hatdrideje: 5 év
Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghilsuldsa

b. Webshop vdsdrlok

Az adatkezelés jogalapja: szerz6déses kotelezettség

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, postacim

Az adatkezelés célja: megrendelt termékek kézbesitése

Adattovabbitas: informatikai rendszeren keresztdl
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kdtelezettség
Adatfeldolgozdk: Nagymihdly Csaba — Héviz Varos Onkormanyzata

Lancz Ildiké — Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

Az adatok torlésének hatarideje: 5 év
Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghidsuldsa
c. Szdllds foglald
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Az adatkezelés jogalapja: szerz6déses kotelezettség
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, postacim
Az adatkezelés célja: szallashely biztositasa
Adattovabbitds: informatikai rendszeren keresztil
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kdtelezettség
Adatfeldolgozdék: Nagymihdly Csaba — Héviz Varos Onkormanyzata
Szallas.hu Zrt. — megbizott munkatarsa
Az adatok torlésének hatdrideje: 5 év
Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghidsuldsa

Hirlevél feliratkozdk
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim
Az adatkezelés célja: informacio szolgaltatas
Adattovabbitds: informatikai rendszeren keresztl

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség

Adatfeldolgozdk: Nagymihdly Csaba — Héviz Varos Onkormanyzata

Lancz lldiké — Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

Az adatok torlésének hatdrideje: érintett hozzajaruldsdnak megvondasat kovetden
24 6ran belll
Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghilsuldsa

Magdnszemélyek szdlldshely hirdetése
Az adatkezelés jogalapja: szerz8déses kotelezettség
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, lakcim, addszam
Az adatkezelés célja: széllashely hirdetési szolgaltatas
Adattovabbitas: informatikai rendszeren keresztdl
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kdtelezettség
Adatfeldolgozdk: Nagymihdly Csaba — Héviz Varos Onkormanyzata
Szallas.hu Zrt. — megbizott munkatdrsa
Az adatok torlésének hatarideje: 5 év
Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghidsuldsa

Munkaszerzédések
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség
A kezelt adatok kore: név, anyja neve, szlletési hely, id6, lakcim, TAJ szam,

bankszamla szdm

g.

Az adatkezelés célja: bér és jarulékfizetés biztositasa
Adattovabbitas: Nettné Weininger llona
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses jogviszony
Adatfeldolgozok: Nettné Weininger llona
Az adatok torlésének hatdrideje: szerz6dés megszlinését kdvetben 1 év
Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: bér és jarulékfizetés
meghiulsuldsa

Az Adatkezel6 honlapjdnak napldzdsa
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kére: anonimizalt IP cim
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Az adatkezelés célja: statisztika készités
Adattovabbitds: Google, Héviz Varos Onkorményzata
Az adattovabbitas jogalapja: érintett hozzajaruldsa, szerz6déses kotelezettség
Adatfeldolgozdk: Nagymihdly Csaba — Héviz Varos Onkormanyzata

Az adatkdzlés hianyanak esetleges kdvetkezménye: nincs kbvetkezménye

Kulsé szolgaltatdk napldzassal 6sszefliggs adatkezelése:

h. Az Adatkezel6 honlapjdnak cookie-kezelése - tipusonként
Session és permanent cookie-k
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: IP cim, lokacio
Az adatkezelés célja: statisztika készités, remarketing, webshop adatkezelés
Adattovabbitds: Google, Héviz Varos Onkormanyzata, Papp Gabor e.v.,
Az adattovabbitds jogalapja: érintett hozzajaruldsa, szerz6déses kdtelezettség
Adatfeldolgozdk: Nagymihdly Csaba — Héviz Varos Onkormanyzata
Papp Gabor e.v.
Az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelS és a tarhely (szerver) szolgaltatd
kdzotti megallapodas megszlnéséig, vagy az érintettnek a
tarhely(szerver)szolgdltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.
Az adatkdzlés hidanyanak esetleges kovetkezménye: webshop regisztraciés adatok
nem kerilnek tarolasra

Third-parties cookie-k
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: IP cim, lokacid
Az adatkezelés célja: statisztika készités, remarketing
Adattovabbitds: Google, Héviz Varos Onkorményzata
Az  adattovabbitds jogalapja: érintett hozzdjaruldasa, szerz8désese
kotelezettség
Adatfeldolgozdk: Nagymihdly Csaba — Héviz Varos Onkormanyzata
Az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel$ és a tarhely (szerver) szolgéltatéd
kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a
tarhely(szerver)szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs kbvetkezménye

5. Kameras megfigyelésre vonatkozo tajékoztato

1. Webkamera kodzvetités
Adatkezel6 a http://www.heviz.hu/hu/webkamera linken él6 webkamera képet
kozvetit, amely 3 masodpercenként frissiti a felvételeket. A felvételek

készitésének helyszine: Héviz, Téflirdd

A helyszinen figyelmeztet§ tabla tadjékoztatja a felvételkészitésrdl a jarokelbket.
A kamera képe nem kerdl rogzitésre.

A webkamera szolgaltatast nyujtd cégek nevei:

ONLINECAMERA BT., elérhetdsége: https://onlinecamera.net/kapcsolat
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http://www.heviz.hu/hu/webkamera
https://onlinecamera.net/kapcsolat

Magyar Turizmus Média Kft., elérhetGsége:
https://csodalatosbalaton.hu/kapcsolat/

2. Kameras biztonsagi megfigyelés

A Hévizi Tourinform Iroda teriiletén kamerds megfigyelést alkalmazunk az On és
masok biztonsaga, valamint vagyonvédelmi okokbdl. Az aldbbiakban részletezzik
a kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelési gyakorlatunkat.

1. Az adatkezel§ neve és elérhet8ségei:
- Név: Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.
- Székhely: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
- Telefon: +36 83 540 131
- E-mail: heviz@tourinform.hu

2. A kameras megfigyelés célja:
- Személy- és vagyonvédelem
- Blncselekmények megel6zése és felderitése
- Rendkiviili események dokumentalasa

3. Az adatkezelés jogalapja:
- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke.

4. A megfigyelt tertletek:
- bejarat
- Uzlettér
- udvar
- udvarbejarati terllete

5. A felvételek taroldsanak ideje:

- A felvételeket legfeljebb 3 napig taroljuk, kivéve, ha a felvételek
blncselekmény vagy mas jogsértés bizonyitasara szolgalnak, ebben az esetben a
szUkséges ideig megdrzésre kerulnek.

6. Az érintettek jogai:

- Hozzaférési jog: On jogosult tajékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen személyes
adatokat kezellink, és kérheti a felvételek megtekintését.

- Helyesbitéshez vald jog: On kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését.

- Torléshez vald jog: On kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok torlését,
amennyiben annak nincs jogszer( akadalya.

- Korlatozashoz vald jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat.

- Tiltakozasi jog: On jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen.

5|0ldal



(1)

(6)

(7)
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7. Az adatok biztonsaga:
- Az adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az
illetéktelen hozzaférés, modositds, nyilvdnossagra hozatal vagy torlés ellen.

6. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet&segek

Az érintettek barmikor tajékoztatdst kérhetnek irasban az Adatkezel6t8l az altala kezelt
személyes adataik kezelésének maddjardl, jelezheti torlési vagy maddositadsi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat a 3. pontban megadott elérhet6ségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabdlyban kotelez6en elSirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz valo jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatdsokat tomor, kdzérthetd
formaban atadja.

A hozziféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel§ tdjékoztatast
nyujt arrdl, hogy folyamatban van-e rad vonatkozo adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben
Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezdre vonatkozé adatkezelés, az érintett jogosult
hozzaférésre a kdvetkez6k tekintetében:

A rd vonatkozdé személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategériai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolIni fogjak;

az adatok taroldsanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog;

a birdsaghoz, illetve fellgyeleti hatdsaghoz fordulds joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotds és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatdsai;

S0 D o0 T W

j. akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére valé atadasa.
A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel§ az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfelel§, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kilon kérelemre van lehet6ség
elektronikus Uton vald kézbesitést kérni az Adatkezel6tél.
Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.

Az igényelt adatok kiaddsanak hatdrideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
adatok helyesbitését.
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(9) A torléshez vald jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fenndll, ugy az érintett
kérésére Adatkezel6 a legrovidebb idén belll, de legkésébb 5 munkanapon belil, torli az
érintettre vonatkozoé adatokat:

a. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazdas vagy személyes hozzajarulas nélkil)
kerlltek kezelésre;

b. az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;
az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs
mas jogalapja az adatkezelésre;

d. a kérdéses adatok gy(jtésére informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok
kindlasaval kapcsolatban kerdlt sor;

e. a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez toroini kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all médjaban elvégezni, ha az adatkezelés az aldbbiak
barmelyikéhez szlikséges a tovabbiakban is:

a. Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi elGirdsok teljesitéséhez szikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;
kozérdekbdl;

archivaldsi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

™o o0 o

(11) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall,
Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. Az érintett vitatja a ra vonatkozo adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az id6re
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének felllvizsgalata
hitelt érdemli&en megtorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
taroldsat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezel6 korldtozast vezet be barmely kezelt adatra, Ugy a korlatozas
id6tartama alatt kizardlag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

a. Az érintett ehhez hozzajarul;

b. jogiigények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

c. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
d. kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

(13)A visszavonashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajaruldsat — irasban
— barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel$ haladéktalanul és véglegesen torli
mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat
jogszabaly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez f(iz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy
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megvédéséhez nem szikségesek. A hozzdajarulds visszavonasaig tortént adatkezelés jogossagat
a visszavonds nem érinti.

(14) Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal a ra vonatkozé adatok,
altaldnosan haszndlt, szamitégépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd tovabbitasat
kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezel6 a leheté legrovidebb idén belil, de
legkésdbb 30 napon belll teljesiti.

(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsdg, hogy ne
legyen alanya kizadrdlag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotdson) alapuld olyan
dontésnek, amely ra joghatdssal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem
alkalmazhatdé ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése céljabol;

b. az érintett kifejezetten hozzdjarul ilyen eljards alkalmazdsahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

d. szikséges jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

7. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel sordn beérkezé e-mailt, és annak tartalmat (igy kilondsen a
feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezel& 5 évig tarolja, majd torli.

8. Az adatok tarolasanak maodja, biztositasa

(1) Adatkezel6 az altala kezelt adatokat papir formdban archivdlva a székhelyén, aktualis év
adatait a konyvelésén 6rzi, elektronikus formdban pedig a székhelyén Gzemel6
szamitégépeken, a héviz.hu esetében pedig szerveren (Szerver tulajdonosa: Héviz Varos
Onkormanyzat, szerver lokacidja: Magyarorszag, Budapest).

(2) Az (1) pont aldl kivételt képeznek az Adatkezel§ adatfeldolgozdéindl tarolt adatok, amelyek
6rzési helye az adatfeldolgozok székhelyén taldlhaté.

(3) Adatkezel6 a mUkddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az

adatok:
a. valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);
b. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c. azarra jogosultak szdmara hozzaférhetSek legyenek (rendelkezésre allas);
d. illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

(4) Az adatok védelme kiterjed kuléndsen:
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(3)

a jogosultalan hozzaférésre;

megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sérllésre;

véletlen megsemmisilésre;

illetve az alkalmazott technika megvdltozdsa megvaltozdsabdl fakadd
hozzéférhetetlenné valasra.

S oo o0 T W

Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa
szerint megfelel6 szint( biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfelel6ség vizsgalata
soran kilonos hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran felmerilé kockazat
mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tdrolt adatok kdzvetlenll ne legyenek az
érintettetekhez rendelheték vagy 6sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabdly azt megengedi).

Az Adatkezel§ az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. azarra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;
b. csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;
c. azinformdcid és a feldolgozds modszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen irdnyulé csalas, kémkedés, virusok, betorések, rongalas,
természeti csapasok ellen. Adatkezel6 (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintli és
alkalmazasszint( védelmi eljdrasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztil — barmely formadban — tovabbitott Uzenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informacidk
modositdsara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz, ami a
mindenkori technika alldsa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében
az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt alinak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse,
hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozélag, illetve, hogy vizsgalhassa az
ovintézkedések hatékonysagat.

9. Eljarasi szabalyok

Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be, Ugy
adatkezel6 a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belll irdsban tdjékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrdl.

Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv korilmény indokolja, a fenti
hataridé egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsardl
Adatkezel6 irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitds megfelel§ indokldsaval egytt.

Adatkezel§ a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
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a. az érintett ismételten, l[ényegében valtozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;

b. akérelem egyértelmlen megalapozatlan;
a kérelem tulzo.

A (3) pont szerinti esetekben AdatkezelS jogosult:

a. akérelmet megtagadni;
b. akérelem teljesitését az azzal 6sszefliggs, ésszerl dij megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok ataddsat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy madsolati példanyat ingyenesen
atadja a kért modon (kivéve, ha a vdlasztott platform technikailag aranytalan nehézséget
jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracios dijat kér
oldalanként/CD-DVD-nként.

Adatkezel6 az dltala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrdl, korlatozasrdl értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban kozolték, kivéve, ha a tdjékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel§ tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kerult tovabbitdsra.

Adatkezel§ a kérelemre adandd valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltéré modon kéri a vdlaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiaddst az Adatkezel6nek;
b. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

10. Kartérités

Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az AdatkezelStél és/vagy
az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezel$ és adatfeldolgozo(k) is
érintettek a jogsértés elkovetésével, Ugy a bekdvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozd kizardlag abban az esetben felel a felmerllt kdrokért, ha megsértette a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozékra megfogalmazott

el@irasait, illetve, ha a kar az Adatkezel6 utasitdsainak figyelmen kivil hagydsa miatt allt be.

Az Adatkezel§, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, korilményért nem felel8sek.
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11. Jogorvoslat

Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezel§ és/vagy az adatfeldolgozok
megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hatdskorrel rendelkezé birdsaghoz
fordulni. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaganadl teheti meg, a kdvetkez6 elérhetdségeken: székhely: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06-
1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

12. Hatosagi egylttmdkodes

Az Adatkezel8, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdsagoktdl, udgy
kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek
feltétlenll sziikségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Héviz, 2024.05.10.
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